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1 — Acessando o Webmail

Depois de criar sua conta de e-mail através do Painel de Controle (http://mail.netitc.com.br)

Para acessar o Webmail:

Webmail: http://mail.netitc.com.br

Login no SmarterMail

Endereco de E-mail (ex. usuario@site.com.br)

/

Senha /

linguagem = _
Usar a inguagem do Browser - i @

O Relembrar-me Login Ajuda

a - Informe os dados para acesso ao seu e-mail

Enderego de e-mail: Informe seu e-mail (usudrio@dominio.com.br)
Senha: Digite sua senha

b - Clique no botao “Login” para entrar

Bem Vindo ao SmarterMail

Please take a moment to Configuragbes
configure a few important
settings.

Fuso horaric | (GMT-03:00) Brasiia i w

Set vour time zone =so that
SmarterMail can display items in
vour local time.

Praximo
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c - Defina o Fuso Horario “(GMT-03:00) Brasilia”

d - Clique no botdo “Préximo”

Bem Vindo ao SmarterMail

Select the type of charts you
want to use when viewing
reports. The Advanced Charts
require that Siverlight is installed
on your computer. If Silverlight is
installed on your computer vou
will see an example chart. If
Sitverlight iz not installed you will
see an image asking you to
install it. Just click the image if
you wish to install Silverlight.

Relatdrios

Reports Chart Type i Advanced (Siveright) | «

Enable Chart Animation

&0 Example Chart
70
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Fim

e - Clique no botdo “Fim”

Obs.: Essas configurages sera exibida somente ao acessar pela primeira vez sua conta
através do webmail.
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O,
E Infox

f - Item “E-mail”
g - "Nova Mensagem” - enviar novo e-mail
“Minha Inicial” - Tela inicial do WebMail

“Inbox” - Caixa de entrada para novos e-mail’s recebidos

‘Area de Trabalho |

Contatos
o g Wowvo Contato

-[&3] Meus Contatos @
o, %u Todos Contatos

(H-- [§5] Lista de Endereco Global

h - Item “Area de Trabalho”
i - "Novo Contato” - Cadastrar novo contato em sua agenda de contatos

“Meus Contatos” - Exibe todos os contatos de sua agenda

I
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2 — Trocar senha da conta de e-mail pelo Webmail

Configuracbes .
== Minhas Configuracies

- &g ConfiguragBes de Conta: @
----- [£5] Perfil da Conta i

----- La Pefiz de Motificacies
----- [ Aute-Responder

- gad, Mailbox Migration

----- £ Remetentes Confidveis

----- L_r. Signatures

----- =] SHMTP Accounts

&= Fitragem

-2 Compartihande

----- ingir Utilitarios de Cliente Smarteriail

----- qgi* Synchronization

a - Clique no item “Configuragoes”

b - Clique na opcao “Configuracoes de Conta”

Configuracies de Conta

58—

Usuario | Web Mail Editor Encaminhamento Endereco Extra

Home de Usuario suporte

Senha Atual

Nova Senha [ ( : )

Confirme a Senha

Home de Exibgio suporte@netitc.com.br

Responder para o

Enderego

Fuso horario (GMT-03:00) Brasilia -

D De=abilitar Greylisting

c - Informe os dados solicitados para efetuar a troca da senha

d - Clique no botdo “Salvar”para concluir a troca da senha.

Un
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3 — Configurar Resposta Automatica de e-mail

Caso sai de férias ou esteja realizando trabalhos externos e fiqgue com acesso restrito para
acessar seus e-mails, configure a Resposta Automatica, de esta forma quem lhe enviar um
e-mail, recebera automaticamente uma mensagem personalizada por vocé, para configurar
siga os passos abaixo:

Configuracies

Configu ragﬁes >

=7 Minhas Configuracies
""" é’\'ﬂ Configuraciies de Conta

----- ¥ Remetentes Confidveis

----- |_'-I Signaturez

----- =] SMTP Accounts

(#-f= Fitragem

@] Compartihando

----- & Utilitaries de Cliente Smarteriail

----- " Synchronization

a - Clique no item “Configuragdes”

b - Clique na opgao “Auto-Responder”

Auto-Responder

Sawvar

Opches | Mensagem de Resposta Automatica

Habilitar auto-resposta 4@

|:| De=abilitar rezponder para e-mails indiretos

c — Selecione a opgao “Habilitar auto-resposta”

d - Selecione a aba "Mensagem de Resposta Automatica” para personalizar a mensagem
de resposta.
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Auto-Responder

- f

Savar

Opcies | Mensagem de Resposta Automatica
Assunto Auséncia no periodo de 01/04 até 15/04|

. e

Formato do Editor Texto -
Mensagem
Ol&, o~
Estarei ausente no periodo de 01704 até 15/04, assim que possivel
responderel Seu e-mail.
Cbrigado =
Antonioc C. Luz
Departamentoc Técnico B
HETITC - Hospedagem de Sites e Servigos de Internet -

e - Informe todos os campos para personalizar sua Auto-Resposta

Assunto: Informe o assunto que sera exibido para o destinatario.
Formato do Editor: Se preferir selecione entre o modo "HTML e Texto”

Mensagem: Digite a mensagem que a pessoa vai receber automaticamente.
f — Clique no botdo “Salvar” para concluir.

Esta configurado sua Resposta Automatica, quem lhe enviar e-mails enquanto esta funcdo
estiver ativada recebera automaticamente sua mensagem.

Obs.: N3do se esqueca de desativar a opcao “Habilitar resposta automatica” quando nao
precisar mais desta fungao.
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1 — Acessando o Webmail

Depois de criar sua conta de e-mail através do Painel de Controle (http://mail.netitc.com.br)

Para acessar o Webmail:

Webmail: http://mail.netitc.com.br

Login no SmarterMail

Endereco de E-mail (ex. usuario@site.com.br)

/

Senha /

linguagem = _
Usar a inguagem do Browser - i @

O Relembrar-me Login Ajuda

a - Informe os dados para acesso ao seu e-mail

Enderego de e-mail: Informe seu e-mail (usudrio@dominio.com.br)
Senha: Digite sua senha

b - Clique no botao “Login” para entrar

Bem Vindo ao SmarterMail

Please take a moment to Configuragbes
configure a few important
settings.

Fuso horaric | (GMT-03:00) Brasiia i w

Set vour time zone =so that
SmarterMail can display items in
vour local time.

Praximo
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c - Defina o Fuso Horario “(GMT-03:00) Brasilia”

d - Clique no botdo “Préximo”

Bem Vindo ao SmarterMail

Select the type of charts you
want to use when viewing
reports. The Advanced Charts
require that Siverlight is installed
on your computer. If Silverlight is
installed on your computer vou
will see an example chart. If
Sitverlight iz not installed you will
see an image asking you to
install it. Just click the image if
you wish to install Silverlight.

Relatdrios

Reports Chart Type i Advanced (Siveright) | «

Enable Chart Animation

&0 Example Chart
70
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e - Clique no botdo “Fim”

Obs.: Essas configuragdes sera exibida somente ao acessar pela primeira vez sua conta
através do webmail.
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-y < Minha Inicial: @
B Inbox

EE Junk E-Mail {18)

f - Item “E-mail”
g - "Nova Mensagem” - enviar novo e-mail
“Minha Inicial” - Tela inicial do WebMail

“Inbox” - Caixa de entrada para novos e-mail’s recebidos

‘Area de Trabalho |

Contatos

o E Mowvo Contato

-[&3] Meus Contatos @
s %& Todos Contatos

(H-- [§5] Lista de Endereco Global

h - Item “Area de Trabalho”
i - "Novo Contato” - Cadastrar novo contato em sua agenda de contatos

“Meus Contatos” - Exibe todos os contatos de sua agenda

=
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2 — Trocar senha da conta de e-mail pelo Webmail

Configuracies .
== Minhas Configuragies

- d¢5 Configuragbes de Conta @
----- [£5] Perfil da Conta i

g Pefis de Notificaces
..... |_'-i||' Auto-Responder

- gad Mailbox Migration

----- £ Remetentes Confidveis

- '-_.':! Signatures
----- =] SHMTP Accounts
@ Fitragem
-2 Compartihande
,-,IEQF' Utilitarios de Cliente Smarteriail

----- q;r* Synchronization

a - Clique no item “Configuragoes”

b - Clique na opcao “Configuracoes de Conta”

Configuracies de Conta

58—

Usuario | Web Mail Editor Encaminhamento Endereco Extra

Home de Usuario suporte

Senha Atual

Nova Senha [ ( : )

Confirme a Senha

Home de Exibgio suporte@netitc.com.br

Responder para o

Enderego

Fuso horario (GMT-03:00) Brasilia -

D De=abilitar Greylisting

c - Informe os dados solicitados para efetuar a troca da senha

d - Clique no botdo “Salvar”para concluir a troca da senha.
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3 — Configurar Resposta Automatica de e-mail

Caso sai de férias ou esteja realizando trabalhos externos e fiqgue com acesso restrito para
acessar seus e-mails, configure a Resposta Automatica, de esta forma quem lhe enviar um
e-mail, recebera automaticamente uma mensagem personalizada por vocé, para configurar
siga os passos abaixo:

Configuracies

Configu ragﬁes >

=7 Minhas Configuracies
----- é;; Configuraciies de Conta
----- [3] Perfil da Conta

----- L% Pefiz de Notificactes
..... | % Auto-Responder: — | E’)

----- ¥ Remetentes Confidveis

----- I_I-n Signatures

----- (=] SMTP Accounts

[#- =) Fitragem

@ Compartihando

----- .4;3 Utilitarios de Cliente Smarteriail

----- " Synchronization

a - Clique no item “Configuragdes”

b - Clique na opgao “Auto-Responder”

Auto-Responder

Sawvar

Opches | Mensagem de Resposta Automatica

Habilitar auto-resposta 4@

|:| De=abilitar rezponder para e-mails indiretos

c - Selecione a opgao “Habilitar auto-resposta”

d - Selecione a aba "Mensagem de Resposta Automatica” para personalizar a mensagem
de resposta.
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Auto-Responder

5Er4(f)

Opcoes [ Mensagem de Resposta Automatica l

Assunto Auséncia no periodo de 01/04 até 15/04|

Formato do Editor Texto =
Mensagem

0la,

Estarei asusente no periodo de 01/04 até 15704, a3s3im gque possivel
responderel Seu e-mail.

Obrigado
Antonioc C. Luz

Departamentoc Técnico
HETITC - Hospedagem de Sites e Servigos de Internet

e - Informe todos os campos para personalizar sua Auto-Resposta

Assunto: Informe o assunto que sera exibido para o destinatario.
Formato do Editor: Se preferir selecione entre o modo "HTML e Texto”

Mensagem: Digite a mensagem que a pessoa vai receber automaticamente.
f — Clique no botado “Salvar” para concluir.

Esta configurado sua Resposta Automatica, quem lhe enviar e-mails enquanto esta funcdo
estiver ativada recebera automaticamente sua mensagem.

Obs.: N3do se esqueca de desativar a opcao “Habilitar resposta automatica” quando nao
precisar mais desta fungao.

Apds concluir o uso do WebMail,

SmarterMail Enterprise 6.8

suportei@netitc.com.br | Lembretes: | Sair | ajuda

Clique na opg¢ao “Sair”

ndo esqueca de sair corretamente.
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