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1 — Acessando o HELP DESK

Para acessa o help desk e abrir um chamado acesse através do endereco:
http://www.netitc.com.br/SuporteNetitc.aspx

Ou, acesso nosso site em www.netitc.com.br

Egingl da Contrala |

HWoma AKRETITC Prodmos Trabalke Copesce  Comate  Suporte

a - Clique no link “Suporte”

Fainel de Contrale

e e

Home A NETITC Produtos Trabalhe Conesco  Contate  Suporte

N

Suporte NetlITC.

Digite 0 seu dominio
\seu_dorminko, comm, be

o

b — No campo informado digite seu dominio e clique no botdo “Buscar”
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Fainal de Controfe

Home A NETITC Produtos Traballie Conosco Contato -ﬁupnn‘l..

<

Suporte NetITC.

Digi‘l‘q o seu doamin
geu_dominio.com.br

| Buscar | | Continuar
Confirme o seu dominio abar<a e clique em Continuar para visualizar os seus tickets.

|seu_dominio.com.br|.

Mat ITE Consultona & T003-

¢ — O nome do seu dominio sera exibido dentro da caixa informada, confirme e esta correto.

d — Se estiver correto o seu dominio, clique no botdo “Continuar” para acessar o sistema.

OBS.: Caso o sistema ndo localize o seu dominio, favor fazer contato com nossa area técnica:
ntc_suporte@netitc.com.br
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Nesta tela serdo mostrados todos os TICKETS abertos para seu dominio, conforme abaixo:

sawtus | Abaies Bl

TICKLT ASGURTD ADCRETLRA :An:lh.!.'iz.l.:m'rrrru=
[ 11_-5 ComD CFIAT NOYD :e_-m_al :':'.':I:'E_.".!FJ_.J. '._d:EJ_.'_d_!_ _A_BEF_:TIZI

Fiag TTC Ceagulans @ JO00T-20 1]

Descrigao dos campos:

Status: Permite fazer um filtro entre; Tickets Aberto, Fechados e Todos

> Neste botdo é possivel exibir detalhes do ticket aberto e editar o mesmo
Ticket: Mostra os numeros dos tickets
Assunto: E mostrado o assunto para o ticket que foi aberto
Abertura: Exibe data e hora da abertura do Ticket
Atualizagdao: Assim que nossa equipe técnica atualizar o ticket, este campo sera preenchido
Status: Sera mostra o status atual do ticket
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2 — Abertura de Ticket

Suporte NetllC,

Meus tickets
Status | Abertos L | tcket //@

a — Clique no link “Adicionar novo ticket”

SrLporteE RNEtE T,

Abrir Ticket

Canfirma dau &l

ey e-mas g daminio conm b j

At irttn
Coamas crie g-rnid

Detaihes
CBom diag

Pap favir, onddé oFf L0 e hove Conba
e =-pa1l?

HObE igado

=)

P e UL T

b - “Confirme seu e-mail:”

Serd enviada uma confirmacdo do seu ticket para o e-mail cadastrado ou outro que deseja

ser contatado.

“Assunto:” Informe o assunto do ticket que serd aberto

“Detalhes: " Faca um relato detalhado da dificuldade, divida ou sua sugestao.

¢ — Clique no botdo “Enviar” para cadastrar o ticket

Copyright © 2000-2010 Net ITC Hospedagem de Sites e Servicos de Internet www.netitc.com.br
Todo o conteldo é de uso exclusivo da Net ITC.
Proibida reprodugdo ou utilizagdo a qualquer titulo, sob as penas da lei.



Net ITC
Hospedagem de Sites e Servicos de Internet

www.netitc.com.br

Sera exibida a mensagem “Ticket cadastrado com sucesso”.

Suparte MNetITE,

Abrir Tickat

Teskit cadaitreds oo uetido

O sistema lhe enviard um e-mail com detalhes para acompanhar o ticket aberto. (ndo é
necessario responder este e-mail)

= nasensnond agnetic £om b

Paa atemir alieira@netic. com b
Rl BLIPHRTE Tiekal NETITC _TEAN - Mo
]
0 Tickel NETITC_T41 fod creado,
Por favor, visie ndssa sie; iifp fesww nabilc com brSuporetletic aspe
Wisuatzs ou 1555 musdangas.

METITE « Hospadagem de Efes

Para acompanhar os seus tickets cadastrados, acesse nossa area de Suporte para ver a relagdo.
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3 — Editar ticket cadastrado

Acesse o sistema com seu dominio, sera exibido uma lista com seus tickets cadastrados

Meus tickets

[_[rickEY]  ASSUNTD | ADERTURA _IATUALIZACADSTATUS|

| e \Como criar nowo n-mall_:!l.ll.-":ls.u':l:l!.!. 1415143 _A.E-EHTE-_]

N

a — Clique no botdo “ ®” indicado para acessar os dados de seu ticket

Suporte NetlTC.

Detalhes do ticket

Ticket: 46

Domimio: seu_dommio.com.br
Resurnoa: Como eriar nove &-rmail
Crata: 10052011 14:51:42
Status: ABERTO

b — Cligue no link “Editar este ticket”

/

(
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Detalhes do ticket

it b

E-mail

SR EmaEdaming com b

| Emaar | | Cancalar

¢ — Informe os detalhes que deseja acrescentar ao seu ticket e clique no botdo “Enviar” para
finalizar.

4 — Encerramento de um Ticket

A equipe de suporte técnico da NETITC encerrard um chamado (ticket) quando as
explicacBes/problemas forem solucionadas.

Caso haja necessidade de abrir um novo chamado, volte ao passo “1”, conforme a pdgina 2,
deste manual.
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